
 

 

  
 
 
 
 

STANDARDY OCHRONY MAŁOLETNICH  
W OŚRODKU WCZASOWYM  

„BORY TUCHOLSKIE”  
W OKONINACH NADJEZIORNYCH 

(P.P.U.H. „MARS” Sp. z o.o., ul. Gronostajowa 9, 86-031 Osielsko) 
  

  

  

  

WSTĘP  

  

Mając na uwadze obowiązek prawny wynikający z zapisów ustawy z dnia 13 maja 2016r.                               

o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich oraz treść 

wytycznych Organizacji Narodów Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw człowieka, uznając istotną 

rolę biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, P.P.U.H. „MARS” Sp. z o.o.,                                  

ul. Gronostajowa 9, 86-031 Osielsko przyjmuje do stosowania w Ośrodku Wczasowym „Bory 

Tucholskie” w Okoninach Nadjeziornych 65, 89-530 Śliwice Standardy Ochrony Małoletnich. 

Niniejszy dokument stanowi zbiór zasad i procedur stosowanych, w przypadku podejrzenia, że dziecku, 

które przebywa w O.W. „Bory Tucholskie”, dzieje się krzywda oraz zapobiegania takim zagrożeniom, 

z uwzględnieniem sytuacji dzieci niepełnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami 

edukacyjnymi.   

Standardy Ochrony Małoletnich w O.W. „Bory Tucholskie” są realizowane w oparciu o niżej 

wymienione zasady:  

  

1. Ośrodek Wczasowy „Bory Tucholskie” prowadzi swoją działalność operacyjną z poszanowaniem 

praw człowieka, w szczególności praw dzieci jako osób szczególnie wrażliwych na krzywdzenie.   

2. Ośrodek Wczasowy „Bory Tucholskie” uznaje swoją rolę w prowadzeniu biznesu społecznie 

odpowiedzialnego i promowaniu pożądanych postaw społecznych.   

3. Ośrodek Wczasowy „Bory Tucholskie” w szczególności podkreśla istotność prawnego.                        

i społecznego obowiązku zawiadamiania organów ścigania o każdym przypadku podejrzenia 

popełnienia przestępstwa na szkodę dzieci i zobowiązują się szkolić swój personel w tym zakresie.   

4. Ośrodek Wczasowy „Bory Tucholskie” zobowiązuje się edukować personel na temat okoliczności 

wskazujących, że dziecko przebywające w obiekcie może być krzywdzone oraz   w zakresie 

sposobów szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.  

5. Jedną z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka 

przebywającego w Ośrodku i jego/jej relacji w stosunku do osoby dorosłej, z którą przebywa                

w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie możliwe kroki zmierzające do przeprowadzenia 

identyfikacji dziecka i jego relacji z osobą dorosłą, z którą znajduje się w Ośrodku. 

 



 

 

I. DEFINICJE  

Na potrzeby tego dokumentu zostało doprecyzowane znaczenie poniższych pojęć: 

1. Obiekty turystyczne – obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w których są świadczone usługi 

hotelarskie określone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz usługach 

pilotów wycieczek i przewodników turystycznych.  

2. Standardy – niniejszy dokument pn.: „Standardy Ochrony Małoletnich”.  

3. Pracownik – osoba zatrudniona przez Ośrodek bez względu na podstawę zatrudnienia (umowa            

o pracę, umowa cywilno-prawna, umowa o współpracy, umowa o praktyki itp.).   

4. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dziećmi, którego należy sprawdzić w Rejestrze   

Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym, jest każda osoba przyjęta do wykonywania tego typu 

obowiązków, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowę cywilnoprawną, praktykant, stażysta           

i wolontariusz, niezależnie od obywatelstwa i wieku tej osoby. 

5. Kodeks karny – ustawa z dnia 06 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz.U. 2022 poz. 1138 z późn. 

zm.).   

6. Dziecko/małoletni - na potrzeby niniejszych standardów przyjmuje się, że dzieckiem jest każda 

osoba, która nie ukończyła 18 roku życia włącznie z dziećmi niepełnosprawnymi oraz dziećmi ze 

specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.  

7. Opiekun dziecka – przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastępczy; 

opiekun tymczasowy (czyli osoba upoważniona do reprezentowania małoletniego obywatela innego 

państwa, który przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki osób dorosłych). 

8. Obca osoba dorosła - każda osoba powyżej 18 roku życia, która nie jest dla dziecka jego rodzicem 

lub opiekunem prawnym.   

9. Krzywdzenie dziecka - należy rozumieć jako zachowanie, które może stanowić popełnienie czynu 

zabronionego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu obiektu 

turystycznego, lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; każde zamierzone lub 

niezamierzone działanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub społeczeństwa jako całości i każdy 

rezultat takiego działania lub bezczynności, które naruszają prawa, swobody i dobra osobiste dzieci 

i/lub zakłócają ich optymalny rozwój.  

10. Przestępstwo na szkodę dziecka – na szkodę dzieci mogą być popełnione wszystkie przestępstwa, 

jakie mogą być popełnione przeciwko osobom dorosłym, a dodatkowo przestępstwa, które mogą 

być popełnione wyłącznie przeciwko dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku 

karnego). Z uwagi na specyfikę obiektów zakwaterowania, w których łatwo można uzyskać 

możliwość odosobnienia, przestępstwami, do których najczęściej może dojść na ich terenie będą 

przestępstwa przeciwko wolności seksualnej i obyczajności, w szczególności zgwałcenie (art. 197 

kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalności i bezradności (art. 198 kk), seksualne 

wykorzystanie zależności lub krytycznego położenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby 

poniżej 15 roku życia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie małoletniego za pomocą środków 

porozumiewania się na odległość - art. 200a kk).  

11. Inne formy krzywdzenia dziecka niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę – wszystkie formy 

przemocy stosowane wobec dziecka, które nie spełniają znamion ściganego z oskarżenia 

publicznego (np. krzyk, poniżanie, szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb, itp.). 

12. Karta Interwencji – dokument sporządzany wg wzoru, w każdym przypadku stwierdzenia 

krzywdzenia dziecka (Załącznik nr 8).  

  



 

13. Rejestr interwencji – rejestr prowadzony przez Właściciela Ośrodka lub przez osobę wyznaczoną 

przez Właściciela wg ustalonego wzoru, w którym dokumentowane są przypadki interwencji w 

związku ze stwierdzeniem krzywdzenia dziecka (Załącznik nr 9).  

  

II. PODSTAWOWE ZASADY 

  

1. Każdy Gość Ośrodka, w tym dziecko, winien być traktowany z należytym szacunkiem.                              

i poszanowaniem jego godności. Zabrania się wszelkich zachowań, które mogą naruszyć powyższą 

zasadę.   

2. Personel Ośrodka winien reagować w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zaistnienia uzasadnionego 

podejrzenia, że dochodzi do krzywdzenia dziecka.   

3. Jedną z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka 

przebywającego w Ośrodku i jego relacji w stosunku do osoby dorosłej, z którą przebywa                       

w Ośrodku.   

4. Każda osoba, w tym dziecko, ma prawo zgłosić podejrzenie lub fakt krzywdzenia dziecka 

personelowi Ośrodka i ma prawo oczekiwać stosownej reakcji personelu.   

  

  

III. PRACOWNICY  OBIEKTU  

  

1. ZASADY OGÓLNE  

1. Ośrodek zobowiązuje się edukować swoich pracowników na temat okoliczności wskazujących, że 

dziecko przebywające w obiekcie może być krzywdzone oraz w zakresie sposobów szybkiego                 

i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. Ośrodek może realizować ww. edukację poprzez 

różne formy szkolenia np.: szkolenia zewnętrzne, wewnętrzne, e-learning, materiały edukacyjne 

wypracowane przez hotel i dostępne dla pracowników, materiały edukacyjne dostępne bezpłatnie, 

wypracowane przez inne organizacje.  

2. Ośrodek będzie dokładać starań, by pracownicy Ośrodka mogący mieć kontakt z małoletnimi, 

przebywającymi w Ośrodku, mieli świadomość ciążących na nich w tym zakresie obowiązków,           

a także potrafili zadbać o bezpieczne relacje pomiędzy nimi a małoletnimi.  

3. Każdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z Polityką ochrony dzieci, co 

zostaje przez niego potwierdzone złożeniem oświadczenia i zobowiązaniem do przestrzegania zasad 

i procedur zawartych w tym dokumencie (Załącznik nr 3)  

4. Jakiekolwiek kontakty pomiędzy pracownikiem Ośrodka a małoletnim, przebywającym                         

w Ośrodku, nie powinny wykraczać poza interakcje uzasadnione obowiązkami służbowymi 

pracownika Ośrodka  

  

2. ZATRUDNIANIE OSÓB DO PRACY Z DZIEĆMI  

1. Wszystkie osoby pracujące z dziećmi muszą być dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., że ich 

historia zatrudnienia powinna wskazywać, że nie skrzywdziły w przeszłości żadnego dziecka.   

2. Każdą osobę zatrudnianą przez Ośrodek do prac związanych z edukacją, wypoczynkiem i opieką nad 

dziećmi należy obowiązkowo sprawdzić w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym. 

Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa się poprzez wydruk wyników wyszukiwania osoby                 

w Rejestrze z dostępem ograniczonym, który następnie wkładany jest do akt osobowych osoby 

sprawdzanej. Sprawdzenie należy powtarzać co roku. Zakres danych osobowych niezbędnych do 

sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje się w załączniku nr 4.   

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dziećmi, w tym osoby, które mogą mieć potencjalny 

kontakt z dziećmi, powinny złożyć oświadczenie o braku karalności i o nietoczeniu się postępowań 

o czyny przeciwko dzieciom (Załącznik nr 5).  



 

  

  

3. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIK – DZIECKO 

  

1. Do stosowania poniższych zasad zobowiązani są wszyscy pracownicy Ośrodka, również inne osoby 

dorosłe, które mają kontakt z dziećmi na terenie obiektu, jeśli kontakt ten odbywa się za zgodą 

obiektu.   

2. Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników mających kontakt                   

z dziećmi znajdującymi się na terenie Ośrodka Wypoczynkowego „Bory Tucholskie” jest 

traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzględnianie jego godności i potrzeb.   

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracowników i inne osoby dorosłe wobec dziecka przemocy 

w jakiejkolwiek formie.   

  

Zachowania i praktyki oczekiwane od pracowników. 

● W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwość i szacunek.   

● Słuchaj uważnie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji. 

Komunikując się z dzieckiem staraj się, by Twoja twarz była na poziomie twarzy dziecka.  

● Zapewnij dziecko, że jeśli czuje się niekomfortowo z jakąś sytuacją może o tym powiedzieć 

Tobie lub innej wskazanej osobie i uzyskać pomoc.   

● Poinformuj dziecko, gdzie w Ośrodku znajdują się Polityka ochrony dzieci w wersji dla niego 

zrozumiałej. Zapewnij, że jeśli będzie miało pytania może się zgłosić do ciebie lub innej 

wyznaczonej osoby.    

● Przestrzegaj równego traktowania dzieci bez względu na ich płeć, orientację seksualną, 

sprawność/niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd.   

● Zadbaj o bezpieczną przestrzeń. Jeśli w obszarze, w którym pracujesz przebywają dzieci, 

upewnij się, że sprzęt i wyposażenie są używane w sposób zgodny z przeznaczeniem,                      

a otoczenie jest bezpieczne (zwróć uwagę na zabezpieczenia okien i schodów, ograniczony 

dostęp do ruchliwych dróg, otwartej wody itd.).  

● Jeśli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja może wskazywać                         

na zagrożenie bezpieczeństwa dziecka, podejmij działania, aby odnaleźć rodzica/opiekuna.   

  

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracowników  

w stosunku do dzieci w obiekcie. 

● Nie wolno Ci krzyczeć, zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka.  

● Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 

fizycznej dziecka, chyba, że występuje zagrożenie zdrowia lub życia dziecka.  

● Nie wolno Ci nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych 

ani składać mu nieodpowiednich propozycji. Obejmuje to także seksualnie komentarze, żarty, 

gesty oraz udostępnianie dzieciom treści erotycznych i pornograficznych bez względu na ich 

formę.  

● Nie wolno Ci utrwalać wizerunku dziecka w celach prywatnych ani służbowych (nagrywanie, 

fotografowanie) bez zgody rodziców/opiekunów dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to 

także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunków dzieci. Wyjątkiem jest sytuacja, 

kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, 

publiczna impreza, wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.  

● Nie wolno Ci nawiązywać kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanały komunikacji 

(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach społecznościowych) ani spotykać 

się dzieckiem poza miejscem pracy.   

● Nie wolno Ci proponować dziecku alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych substancji.   



 

● Nigdy nie dotykaj dziecka, jeśli ono tego nie chce ani w sposób, który może być uznany                

za nieprzyzwoity lub niestosowny.  

  

Jeśli będziesz świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji              

ze strony innych dorosłych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną        

w obiekcie za wdrażanie i monitorowanie Polityki ochrony dzieci lub bezpośredniego 

przełożonego.  

  

  

IV. ZASADY I PROCEDURY IDENTYFIKACJI MAŁOLETNIEGO 

PRZEBYWAJĄCEGO W OŚRODKU I JEGO RELACJI DO OSOBY DOROSŁEJ,  

Z KTÓRĄ PRZEBYWA W OŚRODKU. 

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka  

1. Zawsze, kiedy jest to możliwe, należy dokonywać identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobą 

dorosłą, z którą przebywa w Ośrodku. Identyfikacji małoletniego i jego relacji do osoby dorosłej,     

z którą przebywa w Ośrodku dokonuje pracownik recepcji. Identyfikacja taka następuje w momencie 

meldunku, na podstawie dokumentów małoletniego oraz osoby dorosłej, z którą on przebywa               

w Ośrodku, a w razie ich braku, na podstawie rozmowy z dorosłym i z małoletnim. Przykłady 

sytuacji mogących budzić podejrzenia znajdują się   w załączniku nr 1.  

  

2. Aby dokonać identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z którą przebywa w 

obiekcie, należy:  

a. Zapytać o tożsamość dziecka oraz o relację dziecka w stosunku do osoby, z którą przybyło 

do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu można poprosić o dokument tożsamości dziecka 

lub inny dokument potwierdzający, że osoba dorosła ma prawo do sprawowania opieki nad 

dzieckiem w obiekcie. Wykaz przykładowych dokumentów został wskazany w przypisie 

poniżej. W przypadku braku dokumentu tożsamości można poprosić o podanie danych 

dziecka (imię, nazwisko, adres, numer PESEL) . 

b. W przypadku braku dokumentów wskazujących na pokrewieństwo dziecka i osoby dorosłej 

należy zapytać o tę relację osobę dorosłą oraz dziecko.  

Przykładowy schemat rozmowy z dorosłym i dzieckiem znajduje się w załączniku       nr 2  

c. Jeżeli osoba dorosła nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, należy zapytać, czy 

posiada dokument świadczący o zgodzie rodziców na wspólny wyjazd osoby dorosłej              

z dzieckiem (np. pisemne oświadczenie).  

d. Jeżeli osoba dorosła nie posiada dokumentu zgody rodziców, należy poprosić o numer 

telefonu wyżej wymienionych, aby zadzwonić i potwierdzić przebywanie dziecka                     

w obiekcie z obcą osobą dorosłą za wiedzą i zgodą rodziców/opiekunów prawnych.  

3. W przypadku oporu ze strony osoby dorosłej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania 

relacji należy wyjaśnić, że procedura służy zapewnieniu dzieciom korzystającym z Ośrodka 

bezpieczeństwa.   

4. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje wątpliwości dotyczących podejrzenia wobec dorosłego          

i jego intencji skrzywdzenia dziecka, należy dyskretnie powiadomić przełożonego.   

5. Od momentu kiedy pojawiły się pierwsze wątpliwości, zarówno dziecko, jak i osoba dorosła powinni 

być pod stałą obserwacją personelu i nie zostawać sami.  

6. Przełożony, który został powiadomiony o sytuacji, lub w razie wątpliwości przejmuje rozmowę           

z podejrzaną osobą dorosłą w celu uzyskania dalszych wyjaśnień.   

7. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o próbie lub popełnieniu przestępstwa  na szkodę 

dziecka, przełożony zawiadamia o tym fakcie policję. Dalej stosuje się procedurę w przypadku 

okoliczności wskazujących na skrzywdzenie dziecka.    



 

8. W przypadku gdy świadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji są pozostali pracownicy 

Ośrodka, powinni oni o tym niezwłocznie zawiadomić przełożonego, który zadecyduje o podjęciu 

odpowiednich działań.   

9. W zależności od sytuacji i miejsca przełożony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka 

jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie środki prowadzące do wyjaśnienia sytuacji lub 

podejmuje decyzję o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policję.   

  

Procedura w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, że dobro małoletniego znajdującego się 

na terenie Ośrodka jest zagrożone. 

1. Mając uzasadnione podejrzenie, że dziecko przebywające w obiekcie jest krzywdzone, należy 

niezwłocznie zawiadomić policję, dzwoniąc pod numer 112 i opisując okoliczności zdarzenia.           

W zależności od dynamiki sytuacji i okoliczności, telefon wykonuje osoba, która jest bezpośrednim 

świadkiem zdarzenia (pracownik/przełożony). Jeśli zawiadamiającym jest pracownik, jednocześnie 

o zdarzeniu informuje swojego przełożonego.  

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka występuje wtedy, gdy:  

a. dziecko ujawniło pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,   

b. pracownik zaobserwował krzywdzenie,   

c. dziecko ma na sobie ślady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada 

niespójnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zakłopotanie bądź występują inne okoliczności 

mogące wskazywać na krzywdzenie np. znalezienie materiałów pornograficznych                     

z udziałem dzieci w pokoju osoby dorosłej.  

3. W tej sytuacji należy uniemożliwić dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka 

oddalenie się z obiektu.   

4. W uzasadnionych przypadkach można dokonać obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. 

W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji należy trzymać tę osobę pod nadzorem dwóch 

pracowników w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gości.  

5. W każdym przypadku należy zadbać o bezpieczeństwo dziecka. Dziecko powinno przebywać pod 

opieką pracownika do czasu przyjazdu policji.   

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, że doszło do popełnienia przestępstwa powiązanego            

z kontaktem dziecka z materiałem biologicznym sprawcy (sperma, ślina, naskórek), należy w miarę 

możliwości nie dopuścić, aby dziecko myło się oraz jadło/piło do czasu przyjazdu policji.   

7. Po odbiorze dziecka przez policję należy zabezpieczyć materiał z monitoringu oraz inne istotne 

dowody (np. dokumenty) dotyczące zdarzenia i na wniosek służb przekazać ich kopię listem 

poleconym lub osobiście prokuratorowi lub policji.   

8. Każdy członek personelu biorący udział w interwencji sporządza notatkę służbową opisującą 

okoliczności zdarzenia (załącznik nr 7).  

9. Po interwencji przeprowadzonej zgodnie pkt 1-7, przełożony dokonuje opisu zdarzenia w Karcie 

Interwencji (załącznik nr 8). Karty Interwencji gromadzone są w Rejestrze Interwencji (załącznik 

nr 9). 

10. Dokumentację dotyczącą interwencji przechowuje się w sposób zapewniający poufność, przez okres 

nie dłuższy niż jest to wymagane lub zgodne z obowiązującymi przepisami prawa.  

11. Wszyscy pracownicy placówki i inne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są 

zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane 

uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.  

 

 

 



 

ZASADY PRZEGLĄDU I AKTUALIZACJI STANDARDÓW 

  

1. Niniejsze Standardy podlegają cyklicznej kontroli, ocenie i aktualizacji dokonywanej przez     

Właściciela Ośrodka przy udziale kompetentnych osób przynajmniej raz na dwa lata.   

2. W/w. czynności mają na celu dostosowanie Standardów do aktualnych potrzeb i zgodności                     

z obowiązującymi przepisami.  

3. Osoba odpowiedzialna za realizację i propagowanie Standardów ochrony małoletnich      

przeprowadza wśród pracowników Ośrodka Wypoczynkowego „Bory Tucholskie”, raz na 12 

miesięcy, ankietę monitorującą poziom realizacji Standardów, w której pracownicy mogą      

proponować zmiany oraz wskazywać naruszenia Standardów (załącznik nr 10).   

4. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizację i propagowanie     

Standardów Ochrony Małoletnich sporządza raport z monitoringu, który następnie przekazuje 

Właścicielowi Ośrodka.   

5. Właściciel Ośrodka na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardów niezbędne 

zmiany i ogłasza je pracownikom.  

  

  

VI. PRZEPISY KOŃCOWE  

  

1. Standardy Ochrony Małoletnich wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia.  

2. Wdrożenie niniejszych Standardów następuje poprzez zapoznanie aktualnie zatrudnionych 

pracowników Ośrodka Wypoczynkowego „Bory Tucholskie” z ich treścią.  

Odpowiedzialnym za wykonanie w/w obowiązku jest Właściciel Ośrodka lub osoba wskazana przez 

Właściciela. Przyjęcie do stosowania treści niniejszych Standardów pracownik poświadcza składając 

oświadczenie o znajomości i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach ochrony Małoletnich 

(załącznik nr 6).  

3. Ogłoszenie następuje w sposób dostępny dla pracowników placówki, dzieci i ich opiekunów,               

w szczególności poprzez wywieszenie w miejscu ogłoszeń dla pracowników lub poprzez przesłanie 

jej tekstu drogą elektroniczną oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie        

w widocznym miejscu w Ośrodku.  

  

Podstawa prawna   

Standardy Ochrony małoletnich powstały na podstawie wskazanych aktów prawnych:  

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle 

seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.); 

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606); 

3. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziałaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021 

r. poz. 1249);  

4. Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.); 

5. Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów 

Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);   

    

 

 

 

 

 

 



 

Załącznik nr 1   

  

Przykłady sytuacji mogących budzić podejrzenia lub wskazywać na krzywdzenie dziecka  

UWAGA! Wystąpienie niektórych wskaźników  nie oznacza automatycznie, że dochodzi                            

do wykorzystywania małoletniego. Ważne jest, żeby zachować czujność i zwracać uwagę na sytuacje, 

które mogą wzbudzić niepokój. Sytuacją niepokojącą będzie również taka, w której relacja osoby 

dorosłej i dziecka nie wydaje się swobodna i opiekuńcza.  

RECEPCJA   

Gość nie chce podać swoich danych osobowych ani 

danych dziecka.    

Gość zabiera dziecko bezpośrednio do pokoju, 

sprawia wrażenie jakby nie chciał, żeby dziecko 

nawiązało kontakt z osobą pracującą w recepcji.   

Gość oświadcza, że nie ma dokumentów swoich 

i/lub dziecka; nie chce udzielić wyjaśnień.    

Gość, który melduje się z dzieckiem, zaprasza inne 

osoby, które nie są gośćmi obiektu (osoby takie 

mogą pojawiać się na krótki czas).   

Gość płaci gotówką albo kartą prepaid. Płaci 

codziennie (nie wie, na ile się zatrzyma) albo prosi 

kogoś innego, żeby opłacił nocleg.  

Gość wynajmuje pokój na godziny albo nie na cały 

dzień; lub wynajmuje pokój na bardzo długi okres.   

Gość przywozi ze sobą gadżety czy przedmioty, 

które mogą być przekazywane dzieciom jako 

prezenty.   

Gość, który przyjeżdża z dzieckiem, nie ma bagażu 

albo przyjeżdża z bardzo małym bagażem 

(podręczna torba/aktówka).    

Gość pojawia się w obiekcie z dzieckiem, z którym 

wcześniej nie meldował się w recepcji.   

Gość zachowuje się wobec dziecka w sposób 

nacechowany seksualnie, a relacja między osobą 

dorosłą a dzieckiem nie wydaje się naturalna               

i opiekuńcza.  

Gość z dzieckiem wynajmuje pokój, w którym jest 

mniej łóżek niż meldowanych osób – np. łóżko 

małżeńskie.   

Dziecko jest ubrane w sposób nieodpowiedni do 

pogody albo nieadekwatny względem osoby 

dorosłej, z którą przyjechało do obiektu.    

Podczas rejestracji dziecko wydaje się niespokojne, 

zestresowane czy zmuszone do przebywania             

w obiekcie z osobą dorosłą.   

Dzieci sprzedające drobne przedmioty                     

albo żebrzące pod obiektem.  

Dziecko przychodzi do obiektu późno w nocy lub     

w czasie, kiedy powinno być w szkole.   

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel 

podróży podaje niespójne odpowiedzi.   

 

STOŁÓWKA, SKLEPIK, KRĘGIELNIA 

Gość przychodzi do stołówki, kręgielni, sklepiku   z  

dzieckiem, z którym nie był zameldowany        w 

obiekcie. 

Osoby z zewnątrz, niezameldowane w obiekcie, 

zdają się szukać klientów i coś im oferować 

(możliwe, że będą chciały pośredniczyć                       

w przekazaniu kontaktów do dzieci).   

Gość dopytuje się o usługi seksualne dla dorosłych, 

w tym z młodymi osobami (np. zasłyszana 

rozmowa w barze czy restauracji).   

Nastolatki czekają przy stole albo w barze na osobę 

dorosłą, która je odbiera i nie wydaje się ich 

rodzicem czy opiekunem (możliwe, że jest to klient, 

sutener albo handlarz ludźmi).   

Dzieci, które wydają się być bez opieki, proszą      o 

jedzenie, napoje czy pieniądze.   

Wymiana gotówki pomiędzy osobą dorosłą                  

a dzieckiem (wymiana może budzić podejrzenie 

przekazywania wynagrodzenia za usługi).    

Dzieci wydają się niespokojne, zdenerwowane i 

unikają kontaktu wzrokowego.   

Podczas pobytu osoba dorosła i dziecko nie 

przychodzą do sali na śniadanie.  



 

Osoba dorosła zachowuje się w sposób 

nacechowany seksualnie wobec dziecka – nie jest to 

naturalna i opiekuńcza relacja.   

Dorosły podaje dziecku alkohol.  

  

PRACOWNICY OBSŁUGI OŚRODKA   

Wywieszka “Nie przeszkadzać” ciągle widoczna   

na drzwiach pokoju, w którym przebywają dzieci.   

Brak zgody na sprzątanie pokoju przez cały pobyt 

gościa.  

Dużo banknotów/gotówki zauważonych w pokoju 

(może świadczyć o nielegalnych płatnościach).   

Dzieci pozostawione bez opieki przez długi czas     

w pokoju lub w ogóle nie wychodzą z pokoju (np. 

donoszone jest im jedzenie).   

Zauważone w pokoju w dużej liczbie komputery, 

telefony komórkowe, czytniki do kart płatniczych.   

Osoba dorosła i dzieci nieczęsto wychodzą                  

z pokoju, prawie wcale nie wychodzą albo 

wychodzą tylko w godzinach, kiedy mało gości 

przemieszcza się po obiekcie.   

W pokoju znajdują się ubrania dziecięce albo 

zabawki, mimo że dziecko nie zostało zameldowane 

w obiekcie.   

Osoby dorosłe, które nie są gośćmi obiektu, 

przebywają w lobby, zdają się obserwować okolicę 

i kontaktują z gościem obiektu, który przyjechał        

z dzieckiem.   

Zauważona duża ilość alkoholu albo narkotyki         

w pokoju, w którym osoba dorosła zameldowała się 

z dzieckiem.   

W pokoju, w którym osoba dorosła zameldowała się 

tylko z dzieckiem/dziećmi, znajdują się 

prezerwatywy etc. zostawione w widocznym 

miejscu.  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  
  



 

Załącznik nr 2  

Podczas rozmowy z osobą dorosłą należy zachować spokój, być uprzejmym i cierpliwym. 

Na początku rozmowy warto poinformować osobę dorosłą, że w Ośrodku obowiązują procedury 

ochrony dzieci i w związku z tym pracownik może zadać dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych 

dziecka lub relacji łączącej go z dorosłym.    

Mogą zaistnieć sytuacje, w których osoba dorosła będzie czuła się niekomfortowo, wyrazi swój 

sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczać, że jest ona potencjalnym przestępcą.   

  

Przykład rozmowy z klientem:  

  

«W naszym Ośrodku obowiązują procedury ochrony dzieci, w związku z tym, w momencie rejestracji 

prosimy o przedstawienie dokumentów tożsamości wszystkich osób będących gośćmi. Czy dziecko ma 

przy sobie dokument tożsamości?» (legitymacja, paszport, inne).  

  

Jeżeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewności, że osoba dorosła jest 

prawnym opiekunem dziecka, możemy zadać poniższe pytania, które pomogą określić sytuację:  

 

 Jak nazywa się dziecko, ile ma lat?  

 Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub czy dziecko jest z Panem/ Panią 

spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniający do sprawowania opieki nad 

dzieckiem?   

 Czy ma Pan/Pani zaświadczenie od opiekunów dziecka, że przebywa ono pod Pana/Pani 

opieką?   

 Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunów dziecka, żebyśmy mogli to potwierdzić?  

 W jakim celu podróżuje Pan/Pani z dzieckiem?  

  

Przykładowa rozmowa z dzieckiem:   

 Jak się nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?  

 Kim jest osoba, z którą przyszedłeś/przebywasz/podróżujesz?  

 Czy znacie się dobrze z tym Panem/Panią?  

 Gdzie są twoi rodzice? Chcielibyśmy się z nimi skontaktować - czy masz do nich numer 

telefonu?  

Jeżeli dorosły odpowiada za dziecko, informujemy, że chcemy porozmawiać z dzieckiem. Jeżeli dorosły 

utrudnia kontakt z dzieckiem, możemy podkreślić, że w sytuacji, kiedy niemożliwe jest ustalenie 

tożsamości dziecka, będziemy musieli zawiadomić policję.  

  

  
 

 

 

 

 

  
 

 



 

Załącznik nr 3  

  

Wykaz przykładowych dokumentów  

- dokument tożsamości dziecka wskazujący na pokrewieństwo,   

- akt stanu cywilnego,   

- orzeczenie sądu,   

- zgoda notarialna rodzica na podróżowanie danej osoby z dzieckiem lub zgoda podpisana przez rodzica 

dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do 

rodzica i numerem dokumentu tożsamości/numerem PESEL osoby, której rodzic powierzył opiekę nad 

dzieckiem).   

  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 

 Załącznik nr 4  

  

Zakres danych pracownika/współpracownika/stażysty niezbędnych do sprawdzenia w Rejestrze 

Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym.   

 

 

   

Imię i nazwisko: ……………………………………………………………………………………..   

Data urodzenia: ………………………………………………………….…………………………..   

Pesel: ……………………………………………………………...……………………….…………….   

Nazwisko rodowe: …………………………………………………………………….……………   

Imię ojca: ……………………………………………………………………………….………………   

Imię matki: ………………………………………………………….………………….………………   

   

Rejestr dostępny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/     

By móc uzyskać informacje z rejestru z dostępem ograniczonym, konieczne jest założenie profilu 

organizacji.    

 

 
Administratorem danych jest P.P.U.H. „MARS” Sp. z o.o. z siedzibą w Osielsku, ul. Gronostajowa 9, 86-031 Osielsko, 
KRS 0000269118, e-mail: biuro@okoniny.pl  

Dane osobowe przetwarzane są w celu wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze na podstawie art. 6 
ust. 1 lit. c RODO lub art. 9 ust. 2 lit. b RODO) w związku z ustawą z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 
przestępczością na tle seksualnym oraz ustawą z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 
niektórych innych ustaw. Podanie danych osobowych jest obowiązkowe.   

Dane osobowe będą przetwarzane przez czas prowadzenia dokumentacji pracowniczej.  

Dane osobowe mogą być ujawnione pracownikom lub współpracownikom Spółki, jak też podmiotom udzielającym 
wsparcia Spółce na zasadzie zleconych usług i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia.  

Przysługują Państwu następujące prawa: prawo dostępu do swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych, 
prawo sprostowania (poprawienia) lub uzupełnienia niekompletnych danych osobowych, prawo żądania usunięcia Państwa 
danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem, prawo wniesienia żądania ograniczenia przetwarzania 
Państwa danych osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy 
przetwarzanie jest niezbędne dla wypełnienia celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów Spółki, prawo 
złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych lub innego właściwego organu nadzorczego, gdy uzna 
Pan/Pani, iż Administrator podczas procesu przetwarzania Pani/Panu danych osobowych narusza przepisy. 

Podane przez Państwa dane nie będą wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym 
profilowania). Dane nie będą przekazywane poza EOG.   

 

 

 

 

 
      ………………………………………………..  

                                                                                      miejscowość i data  

https://rps.ms.gov.pl/
https://rps.ms.gov.pl/


Załącznik nr 5 
 

  
                                                                                                                 …………………………….…………………….  

                                                                                                                              miejscowość, data  

  

  

  

  

Oświadczenie o niekaralności i zobowiązaniu 

do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci 

  

  

  

Ja, ...............................................................................................…………………………………………………... posiadająca numer  

PESEL ............................................................ oświadczam, że nie byłam/em skazana/y za przestępstwo przeciwko  

wolności seksualnej i obyczajności i przestępstwa z użyciem przemocy na szkodę małoletniego i nie toczy  

się przeciwko mnie żadne postępowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.           

  

 

 

 

          

                    ........................................................                              

Podpis  

  

  

    
    

  

   
  

 

 

 

 

 



Załącznik nr 6 
  
                                                                                                            .......................................................................   

                                                                                                                       miejscowość, data   

  

  

  

  

 

 

 

Oświadczenie o znajomości i przestrzeganiu zasad 

zawartych w Standardach Ochrony Małoletnich 

  

  

  

Ja, ....................................................................................................................................................................................., posiadający/-a  

numer PESEL............................................................................................, oświadczam, że zapoznałam/em się ze 

Standardami Ochrony Małoletnich stosowanymi  

w  ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 i zobowiązuję się do ich przestrzegania.       

          

         

              

..............................................................                         

Podpis  

  
  

     
  

  

  

   

                                                                              

  

 

 

 

 

 

 

  
                              



Załącznik nr 7 
                                                                                    Data i miejscowość, ……………………….   

  

  

  

NOTATKA SŁUŻBOWA ZE ZDARZENIA 

  

  

Imię nazwisko dziecka (PESEL)   

…………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………..   

 

Opis sytuacji, zdarzenia:   

…………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………..   

…………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………..   

…………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………..   

…………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………..   

…………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………..   

…………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………..   

…………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………..   

…………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………..   

…………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………..   

…………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………..   

  

  

  

  

                                                                                                            
………………………………..………………                                                                                                       

  podpis sporządzającego notatkę   

  

  

  

  

  

  

  

  



Załącznik nr 8 
   

  

Karta interwencji  
1. Imię i nazwisko dziecka    

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)      

3. Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia      

4. Opis działań podjętych przez pedagoga/psychologa  Data    Działanie  

      

      

      

5. Spotkania z opiekunami dziecka  Data    Opis spotkania  

      

      

      

6. Forma podjętej interwencji (zakreślić właściwe)    

 

1. zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa,  
2. wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny,  
3. inny rodzaj interwencji. Jaki?  

7. Dane dotyczące interwencji (nazwa organu, do którego zgłoszono 

interwencję) i data interwencji  
      

8. Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, 

jeśli placówka uzyskała informacje o wynikach/ działania 

placówki/działania rodziców  

Data    Działanie  

      

      

      

      

  

   

  



 

Załącznik nr 9  

  

  

  

Rejestr interwencji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich. 

  

Lp.  Imię i nazwisko 

małoletniego  

Data i miejsce 

interwencji, osoba 

interweniująca   

Rodzaj 

krzywdzenia, 

osoba 

krzywdząca 

lub podejrzana 

o krzywdzenie 

małoletniego   

Zastosowane 

procedury i 

formy pomocy 

małoletniemu   

Powiadomione  

osoby, instytucje, 

organy zewnętrzne   

Uwagi   Podpis  

Właściciela  

1.  

  

              

2.  

  

              

3.  

  

              

4.  

  

              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

                                                                                  

Załącznik nr 10  

Monitoring standardów - ankieta  

    

  

  

 TAK  NIE   
1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowiązujące w 

placówce, w której pracujesz?  
     

2. Czy znasz treść dokumentu Standardy Ochrony Małoletnich?       

3. Czy potrafisz rozpoznawać symptomy krzywdzenia dzieci?       

4. Czy wiesz, jak reagować na symptomy krzywdzenia dzieci?       

5. Czy zdarzyło Ci się zaobserwować naruszenie zasad zawartych w 

Standardach Ochrony Małoletnich przez innego pracownika?  
     

5a. Jeśli tak - jakie zasady zostały naruszone? (odpowiedź opisowa)       

5b. Czy podjąłeś/aś jakieś działania: jeśli tak - jakie, jeśli nie - dlaczego?  

(odpowiedź opisowa)  
     

6. Czy masz jakieś uwagi/poprawki/sugestie dotyczące Standardów Ochrony  

Małoletnich? (odpowiedź opisowa)  
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