STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W OSRODKU WCZASOWYM
»BORY TUCHOLSKIE”
W OKONINACH NADJEZIORNYCH
(P.P.U.H. ,MARS” Sp. z 0.0., ul. Gronostajowa 9, 86-031 Osielsko)

WSTEP

Majac na uwadze obowigzek prawny wynikajacy z zapisow ustawy z dnia 13 maja 2016r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz tresé¢
wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw czlowieka, uznajac istotna
role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, P.P.U.H. ,MARS” Sp. z o.0.,
ul. Gronostajowa 9, 86-031 Osielsko przyjmuje do stosowania w Osrodku Wczasowym ,,Bory
Tucholskie” w Okoninach Nadjeziornych 65, 89-530 Sliwice Standardy Ochrony Matoletnich.
Niniejszy dokument stanowi zbior zasad i procedur stosowanych, w przypadku podejrzenia, ze dziecku,
ktore przebywa w O.W. ,,Bory Tucholskie”, dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom,
z uwzglednieniem sytuacji dzieci niepelnosprawnych oraz dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

Standardy Ochrony Matoletnich w O.W. ,,Bory Tucholskie” sg realizowane w oparciu o nizej
wymienione zasady:

1. Osrodek Wczasowy ,,Bory Tucholskie” prowadzi swoja dziatalno$¢ operacyjng z poszanowaniem
praw cztowieka, w szczegodlnosci praw dzieci jako 0sob szczegolnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Osrodek Wczasowy ,,Bory Tucholskie” uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Osrodek Wczasowy ,Bory Tucholskie” w szczegolnosci podkresla istotno$¢ prawnego.
i spotecznego obowigzku zawiadamiania organoéw S$cigania o kazdym przypadku podejrzenia
popehienia przestgpstwa na szkodg dzieci i zobowiazujg si¢ szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

4. Osrodek Wcezasowy ,,Bory Tucholskie” zobowigzuje si¢ edukowaé personel na temat okolicznos$ci
wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz ~ w zakresie
sposobow szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedng z form skutecznego =zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w Osrodku i jego/jej relacji w stosunku do osoby doroslej, z ktorg przebywa
w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia
identyfikacji dziecka i jego relacji z osoba dorosta, z ktdra znajduje si¢ w Osrodku.



I. DEFINICJE

Na potrzeby tego dokumentu zostalo doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

1.

10

11.

12.

Obiekty turystyczne — obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktorych sa §wiadczone ushugi
hotelarskie okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach
pilotow wycieczek i przewodnikoéw turystycznych.

. Standardy — niniejszy dokument pn.: ,,Standardy Ochrony Matoletnich”.

. Pracownik — osoba zatrudniona przez O$rodek bez wzgledu na podstawe zatrudnienia (umowa

0 pracg, umowa cywilno-prawna, umowa o wspotpracy, umowa o praktyki itp.).

. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi, ktorego nalezy sprawdzi¢ w Rejestrze

Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, jest kazda osoba przyjeta do wykonywania tego typu
obowigzkow, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umoweg cywilnoprawng, praktykant, stazysta
i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby.

. Kodeks karny — ustawa z dnia 06 czerwca 1997 r. Kodeks karny (tj. Dz.U. 2022 poz. 1138 z pdzn.

zm.).

. Dziecko/maloletni - na potrzeby niniejszych standardow przyjmuje sie, ze dzieckiem jest kazda

osoba, ktora nie ukonczyla 18 roku zycia wilacznie z dzie¢mi niepetnosprawnymi oraz dzie¢mi ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

. Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastepczy;

opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela innego
panstwa, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb dorostych).

. Obca osoba dorosta - kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktora nie jest dla dziecka jego rodzicem

lub opiekunem prawnym.

. Krzywdzenie dziecka - nalezy rozumie¢ jako zachowanie, ktére moze stanowi¢ popekienie czynu

zabronionego na szkodg¢ dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym czlonka personelu obiektu
turystycznego, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie; kazde zamierzone lub
niezamierzone dzialanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci i kazdy
rezultat takiego dzialania lub bezczynnosci, ktore naruszajg prawa, swobody i dobra osobiste dzieci
i/lub zaklocajg ich optymalny rozwdj.

. Przestepstwo na szkode dziecka — na szkodg¢ dzieci moga by¢ popetione wszystkie przestepstwa,
jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestgpstwa, ktdre moga
by¢ popelnione wytgcznie przeciwko dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kodeku
karnego). Z uwagi na specyfike obiektow zakwaterowania, w ktoérych tatwo mozna uzyskac
mozliwos¢ odosobnienia, przestepstwami, do ktoérych najczesciej moze doj$¢ na ich terenie beda
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnos$ci, w szczegolnosci zgwalcenie (art. 197
kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalno$ci i bezradnosci (art. 198 kk), seksualne
wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego polozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby
ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca $srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtosc¢ - art. 200a kk).

Inne formy krzywdzenia dziecka niz popehienie przestepstwa na jego szkode — wszystkie formy
przemocy stosowane wobec dziecka, ktére nie speliajg znamion S$ciganego z oskarzenia
publicznego (np. krzyk, ponizanie, szarpanie, wyzywanie, zaniedbywanie potrzeb, itp.).

Karta Interwencji — dokument sporzadzany wg wzoru, w kazdym przypadku stwierdzenia
krzywdzenia dziecka (Zalgcznik nr 8).



13. Rejestr interwencji — rejestr prowadzony przez Wiasciciela Osrodka lub przez osobe wyznaczona
przez Wtasciciela wg ustalonego wzoru, w ktorym dokumentowane sa przypadki interwencji w
zwiazku ze stwierdzeniem krzywdzenia dziecka (Zalgcznik nr 9).

II. PODSTAWOWE ZASADY

1. Kazdy Go$¢ Osrodka, w tym dziecko, winien by¢ traktowany z nalezytym szacunkiem.
i poszanowaniem jego godnos$ci. Zabrania si¢ wszelkich zachowan, ktore moga naruszy¢ powyzsza
zasade.

2. Personel Osrodka winien reagowac¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub zaistnienia uzasadnionego
podejrzenia, ze dochodzi do krzywdzenia dziecka.

3. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w Osrodku i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa
w Osrodku.

4. Kazda osoba, w tym dziecko, ma prawo zglosi¢ podejrzenie lub fakt krzywdzenia dziecka
personelowi Osrodka i ma prawo oczekiwac stosownej reakcji personelu.

III. PRACOWNICY OBIEKTU

1. ZASADY OGOLNE

1. Osrodek zobowiazuje si¢ edukowac swoich pracownikow na temat okolicznosci wskazujacych, ze
dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego
i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. Osrodek moze realizowa¢ ww. edukacje poprzez
rozne formy szkolenia np.: szkolenia zewngtrzne, wewnetrzne, e-learning, materialy edukacyjne
wypracowane przez hotel i dostgpne dla pracownikéw, materiaty edukacyjne dostepne bezplatnie,
wypracowane przez inne organizacje.

2. O$rodek bedzie doktadaé staraf, by pracownicy Osrodka moggcy mie¢ kontakt z maloletnimi,
przebywajacymi w O$rodku, mieli §wiadomos$¢ cigzacych na nich w tym zakresie obowiazkow,
a takze potrafili zadba¢ o bezpieczne relacje pomigdzy nimi a matoletnimi.

3. Kazdy pracownik, przed dopuszczeniem do pracy, jest zapoznawany z Politykg ochrony dzieci, co
zostaje przez niego potwierdzone ztozeniem o§wiadczenia i zobowigzaniem do przestrzegania zasad
i procedur zawartych w tym dokumencie (Zatgcznik nr 3)

4. Jakiekolwiek kontakty pomigdzy pracownikiem Os$rodka a maloletnim, przebywajacym
w Osrodku, nie powinny wykracza¢ poza interakcje uzasadnione obowigzkami shuzbowymi
pracownika Osrodka

2. ZATRUDNIANIE OSOB DO PRACY Z DZIECMI

1. Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi muszg by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich
historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztos$ci zadnego dziecka.

2. Kazda osobe zatrudniang przez Osrodek do prac zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem i opieka nad
dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa si¢ poprzez wydruk wynikow wyszukiwania osoby
w Rejestrze z dostgpem ograniczonym, ktory nastgpnie wkladany jest do akt osobowych osoby
sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarza¢ co roku. Zakres danych osobowych niezbgdnych do
sprawdzenia osoby w Rejestrze znajduje si¢ w zalgczniku nr 4.

3. Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktore moga mie¢ potencjalny
kontakt z dzie¢mi, powinny ztozy¢ oswiadczenie o braku karalno$ci i o nietoczeniu si¢ postepowan
o czyny przeciwko dzieciom (Zalgcznik nr 5).



3. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIK - DZIECKO

1. Do stosowania ponizszych zasad zobowigzani sg wszyscy pracownicy Osrodka, rowniez inne osoby
doroste, ktore majg kontakt z dzie¢mi na terenie obiektu, jesli kontakt ten odbywa si¢ za zgoda
obiektu.

2. Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow majacych kontakt
z dzie¢mi znajdujacymi si¢ na terenie Osrodka Wypoczynkowego ,,Bory Tucholskie” jest
traktowanie dziecka z szacunkiem i uwzglednianie jego godnosci i potrzeb.

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikoéw i inne osoby doroste wobec dziecka przemocy
w jakiejkolwiek formie.

Zachowania i praktyki oczekiwane od pracownikow.
W komunikacji z dzieckiem zachowuj cierpliwos$¢ i1 szacunek.

Stuchaj uwaznie dziecka i udzielaj mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej sytuacji.
Komunikujac si¢ z dzieckiem staraj si¢, by Twoja twarz byta na poziomie twarzy dziecka.

® Zapewnij dziecko, ze jesli czuje si¢ niekomfortowo z jaka$ sytuacja moze o tym powiedzie¢
Tobie lub innej wskazanej osobie i uzyska¢ pomoc.

® Poinformuj dziecko, gdzie w Osrodku znajduja si¢ Polityka ochrony dzieci w wersji dla niego
zrozumialej. Zapewnij, ze jesli bedzie miato pytania moze si¢ zglosi¢ do ciebie lub innej
wyznaczonej osoby.

® Przestrzegaj rownego traktowania dzieci bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualna,
sprawnos¢/niepetnosprawnos$¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

® Zadbaj o bezpieczng przestrzen. Je§li w obszarze, w ktorym pracujesz przebywaja dzieci,
upewnij sie, ze sprzet i wyposazenie s3 uzywane w sposOb zgodny z przeznaczeniem,
a otoczenie jest bezpieczne (zwrd¢ uwage na zabezpieczenia okien i schodow, ograniczony
dostep do ruchliwych drog, otwartej wody itd.).

® Jesli widzisz dziecko/dzieci pozostawione bez opieki, a sytuacja moze wskazywac
na zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, podejmij dziatania, aby odnalez¢ rodzica/opiekuna.

Zachowania i praktyki niedopuszczalne ze strony pracownikéw
w stosunku do dzieci w obiekcie.
Nie wolno Ci krzycze¢, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka, chyba, ze wystepuje zagrozenie zdrowia lub zycia dziecka.

® Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sktada¢ mu nicodpowiednich propozycji. Obejmuje to takze seksualnie komentarze, Zarty,
gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich
formg.

® Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka w celach prywatnych ani stuzbowych (nagrywanie,
fotografowanie) bez zgody rodzicow/opiekundéw dziecka i zgody samego dziecka. Dotyczy to
takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci. Wyjatkiem jest sytuacja,
kiedy wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot calosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, wtedy zgoda rodzica/opiekuna dziecka nie jest wymagana.

® Nie wolno Ci nawigzywac kontaktu z dzieckiem poprzez prywatne kanaly komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych) ani spotykac
si¢ dzieckiem poza miejscem pracy.

® Nie wolno Ci proponowac dziecku alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji.



® Nigdy nie dotykaj dziecka, jesli ono tego nie chce ani w sposob, ktory moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny.

JeSli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji
ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe¢ odpowiedzialna
w obiekcie za wdrazanie i monitorowanie Polityki ochrony dzieci lub bezposredniego
przelozonego.

IV. ZASADY I PROCEDURY IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO
PRZEBYWAJACEGO W OSRODKU I JEGO RELACJI DO OSOBY DOROSLEJ,
Z KTORA PRZEBYWA W OSRODKU.

Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osoba
dorosta, z ktora przebywa w Osrodku. Identyfikacji matoletniego i jego relacji do osoby doroste;j,
z ktora przebywa w Osrodku dokonuje pracownik recepcji. Identyfikacja taka nastepuje w momencie
meldunku, na podstawie dokumentéw matoletniego oraz osoby dorostej, z ktora on przebywa
w Os$rodku, a w razie ich braku, na podstawie rozmowy z dorostym i z matoletnim. Przyktady
sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia znajduja si¢ w zalgczniku nr 1.

. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktora przebywa w
obiekcie, nalezy:

a. Zapytac o tozsamos$¢ dziecka oraz o relacj¢ dziecka w stosunku do osoby, z ktéra przybyto
do obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka
lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad
dzieckiem w obiekcie. Wykaz przyktadowych dokumentow zostat wskazany w przypisie
ponizej. W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych
dziecka (imig, nazwisko, adres, numer PESEL) .

b. W przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej
nalezy zapyta¢ o t¢ relacje osobe dorosta oraz dziecko.

Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem znajduje si¢ w zalagczniku  nr 2

c. Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapyta¢, czy
posiada dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicow na wspolny wyjazd osoby dorostej
z dzieckiem (np. pisemne o§wiadczenie).

d. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosi¢ o numer
telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ i1 potwierdzi¢ przebywanie dziecka
w obiekcie z obcg osoba dorosta za wiedzg i zgoda rodzicow/opiekunow prawnych.

. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania

relacji nalezy wyjadni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajacym z Osrodka

bezpieczenstwa.

. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego

1 jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ przetozonego.

. Od momentu kiedy pojawily si¢ pierwsze watpliwosci, zardwno dziecko, jak i osoba dorosta powinni

by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawa¢ sami.

. Przetozony, ktory zostal powiadomiony o sytuacji, lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe

z podejrzang osobg dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu przestgpstwa na szkode

dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policj¢. Dalej stosuje si¢ procedure w przypadku
okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.



8. W przypadku gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa pozostali pracownicy
Osrodka, powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomi¢ przetozonego, ktory zadecyduje o podjgciu
odpowiednich dziatan.

9. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka
jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub
podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

Procedura w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro maloletniego znajdujacego sie
na terenie OSrodka jest zagrozZone.

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomi¢ policj¢, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia.
W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okoliczno$ci, telefon wykonuje osoba, ktora jest bezposrednim
$wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednocze$nie
o zdarzeniu informuje swojego przelozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowal krzywdzenie,

¢. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz wystepuja inne okoliczno$ci
mogace wskazywaé¢ na krzywdzenie np. znalezienie materialdéw pornograficznych
z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka
oddalenie si¢ z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewane;.
W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac t¢ osob¢ pod nadzorem dwoch
pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac pod
opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popehlienia przestgpstwa powigzanego
z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskorek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto si¢ oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policj¢ nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekaza¢ ich kopig¢ listem
poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Kazdy czlonek personelu bioracy udzial w interwencji sporzadza notatke stuzbowa opisujaca
okolicznosci zdarzenia (zalgcznik nr 7).

9. Po interwencji przeprowadzonej zgodnie pkt 1-7, przetozony dokonuje opisu zdarzenia w Karcie
Interwencji (zalgcznik nr 8). Karty Interwencji gromadzone sg w Rejestrze Interwencji (zalgcznik
nr9).

10.Dokumentacje dotyczaca interwencji przechowuje si¢ w sposob zapewniajacy poufnos¢, przez okres
nie dluzszy niz jest to wymagane lub zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

11.Wszyscy pracownicy placéwki i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowiazkow
sluzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwiazane, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.



ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW

. Niniejsze Standardy podlegaja cyklicznej kontroli, ocenie i aktualizacji dokonywanej przez

Wiasciciela Osrodka przy udziale kompetentnych oséb przynajmniej raz na dwa lata.

. W/w. czynno$ci majg na celu dostosowanie Standardow do aktualnych potrzeb i zgodnosci

z obowigzujgcymi przepisami.

. Osoba odpowiedzialna za realizacje 1 propagowanie Standardow ochrony matoletnich

przeprowadza wsréd pracownikow Osrodka Wypoczynkowego ,,Bory Tucholskie”, raz na 12
miesigcy, ankiete monitorujaca poziom realizacji Standardow, w ktorej pracownicy moga
proponowac zmiany oraz wskazywac naruszenia Standardow (zalgcznik nr 10).

. Na podstawie przeprowadzonej ankiety osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie

Standardéw Ochrony Maloletnich sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje
Wiascicielowi Os$rodka.

. Wiasciciel Osrodka na podstawie otrzymanego raportu wprowadza do Standardow niezbegdne

zmiany i oglasza je pracownikom.

VL. PRZEPISY KONCOWE

. Standardy Ochrony Maloletnich wchodza w Zycie z dniem ich ogloszenia.
. Wdrozenie niniejszych Standardow nastepuje poprzez zapoznanie aktualnie zatrudnionych

pracownikow Osrodka Wypoczynkowego ,,Bory Tucholskie” z ich trescig.

Odpowiedzialnym za wykonanie w/w obowigzku jest Wiasciciel Osrodka lub osoba wskazana przez
Wiasciciela. Przyjecie do stosowania tre$ci niniejszych Standardéw pracownik poswiadcza sktadajac
o$wiadczenie o znajomosci i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach ochrony Maloletnich
(zalgcznik nr 6).

. Ogloszenie nastgpuje w sposob dostgpny dla pracownikow placdéwki, dzieci i ich opiekundow,

w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogloszen dla pracownikdéw lub poprzez przestanie
jej tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i wywieszenie
w widocznym miejscu w Osrodku.

Podstawa prawna
Standardy Ochrony matoletnich powstaty na podstawie wskazanych aktéw prawnych:

1.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.);

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 1. poz. 1606);

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2021
r. poz. 1249);

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz. U z 2022 1. poz. 1138 ze zm.);
Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 ze zm.);



Zalacznik nr 1

Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac na krzywdzenie dziecka

UWAGA! Wystgpienie niektorych wskaznikow nie

oznacza  automatycznie, ze  dochodzi

do wykorzystywania matoletniego. Wazne jest, zeby zachowac¢ czujno$¢ i zwraca¢ uwage na sytuacje,
ktoére moga wzbudzi¢ niepokdj. Sytuacja niepokojacg bedzie rowniez taka, w ktorej relacja osoby
dorostej i dziecka nie wydaje si¢ swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA

Gos¢ nie chee podac swoich danych osobowych ani
danych dziecka.

Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju,
sprawia wrazenie jakby nie chcial, zeby dziecko
nawigzalo kontakt z osoba pracujaca w recepcji.

Go$¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéw swoich
i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Gosc¢, ktory melduje si¢ z dzieckiem, zaprasza inne
osoby, ktore nie sa go$c¢mi obiektu (osoby takie
moga pojawiac si¢ na krotki czas).

Gos¢ placi gotowka albo karta prepaid. Placi
codziennie (nie wie, na ile si¢ zatrzyma) albo prosi
kogo$ innego, zeby optacit nocleg.

Gos¢ wynajmuje pokoj na godziny albo nie na caty
dzien; lub wynajmuje pokdj na bardzo dhugi okres.

Go$¢ przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty,
ktore moga by¢ przekazywane dzieciom jako
prezenty.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu
albo przyjezdza z bardzo malym bagazem
(podrgczna torba/aktowka).

Gos¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z ktérym
wczesniej nie meldowat si¢ w recepcji.

Gos¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposob
nacechowany seksualnie, a relacja migdzy osoba
dorostag a dzieckiem nie wydaje si¢ naturalna
i opiekuncza.

Gos¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj, w ktérym jest
mniej t6zek niz meldowanych oséb — np. t6zko
malzenskie.

Dziecko jest ubrane w sposob nieodpowiedni do
pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktora przyjechato do obiektu.

Podczas rejestracji dziecko wydaje si¢ niespokojne,
zestresowane czy zmuszone do przebywania
w obiekcie z osobg dorosta.

Dzieci sprzedajace drobne
albo zebrzace pod obiektem.

przedmioty

Dziecko przychodzi do obiektu p6zno w nocy lub
w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podrézy podaje niespdjne odpowiedzi.

STOLOWKA, SKLEPIK, KREGIELNIA

Gos¢ przychodzi do stotowki, kregielni, sklepiku z
dzieckiem, z ktorym nie byt zameldowany W
obiekcie.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie,
zdaja si¢ szuka¢ klientow i co§ im oferowac
(mozliwe, ze beda chcialy posredniczyc
w przekazaniu kontaktow do dzieci).

Gosc¢ dopytuje si¢ o ustugi seksualne dla dorostych,
w tym z mlodymi osobami (np. zastyszana
rozmowa w barze czy restauracji).

Nastolatki czekajg przy stole albo w barze na osobe
dorosta, ktéra je odbiera i nie wydaje si¢ ich
rodzicem czy opiekunem (mozliwe, ze jest to klient,
sutener albo handlarz ludzmi).

Dzieci, ktore wydaja si¢ by¢ bez opieki, prosza o
jedzenie, napoje czy pienigdze.

Wymiana gotéwki pomigdzy osoba dorosta
a dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Dzieci wydaja si¢ niespokojne, zdenerwowane i
unikaja kontaktu wzrokowego.

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie
przychodza do sali na $niadanie.




Osoba dorosta zachowuje si¢ w  sposob
nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest to
naturalna i opiekuncza relacja.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

PRACOWNICY OBSLUGI OSRODKA

Wywieszka “Nie przeszkadza¢” ciggle widoczna
na drzwiach pokoju, w ktorym przebywaja dzieci.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty pobyt
goscia.

Duzo banknotoéw/gotowki zauwazonych w pokoju
(moze swiadczy¢ o nielegalnych ptatnosciach).

Dzieci pozostawione bez opieki przez dlugi czas
w pokoju lub w ogoéle nie wychodza z pokoju (np.
donoszone jest im jedzenie).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery,
telefony komorkowe, czytniki do kart ptatniczych.

Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodza
z pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo
wychodza tylko w godzinach, kiedy mato gosci
przemieszcza si¢ po obiekcie.

W pokoju znajduja si¢ ubrania dziecigce albo
zabawki, mimo ze dziecko nie zostato zameldowane
w obiekcie.

Osoby doroste, ktore nie sa gosémi obiektu,
przebywaja w lobby, zdaja si¢ obserwowac okolice
i kontaktuja z go$ciem obiektu, ktory przyjechat
z dzieckiem.

Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki
w pokoju, w ktorym osoba dorosta zameldowata sie
z dzieckiem.

W pokoju, w ktorym osoba dorosta zameldowata si¢
tylko z dzieckiem/dzie¢mi, znajdujg  si¢
prezerwatywy etc. zostawione w widocznym
miejscu.




Zalacznik nr 2

Podczas rozmowy z osoba dorostg nalezy zachowac spokoj, by¢ uprzejmym i cierpliwym.

Na poczatku rozmowy warto poinformowacé osobe dorosta, ze w Osrodku obowigzuja procedury
ochrony dzieci i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych
dziecka lub relacji taczacej go z dorostym.

Moga zaistnie¢ sytuacje, w ktorych osoba dorosta bedzie czuta si¢ niekomfortowo, wyrazi swoj
sprzeciw albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznacza¢, ze jest ona potencjalnym przestepca.

Przyktad rozmowy 7 klientem:

«W naszym Osrodku obowiazuja procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie rejestracji
prosimy o przedstawienie dokumentow tozsamosci wszystkich 0sob bedacych go§émi. Czy dziecko ma
przy sobie dokument tozsamos$ci?» (legitymacja, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, Zze osoba dorosta jest
prawnym opiekunem dziecka, mozemy zada¢ ponizsze pytania, ktére pomogg okresli¢ sytuacje:

O Jak nazywa si¢ dziecko, ile ma lat?

O Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajacy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

O Czy ma Pan/Pani za$wiadczenie od opiekunéw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani
opieka?
O (Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zeby$my mogli to potwierdzi¢?

O W jakim celu podrozuje Pan/Pani z dzieckiem?

Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

Jak si¢ nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?
Kim jest osoba, z ktorg przyszedtes/przebywasz/podrozujesz?

Czy znacie si¢ dobrze z tym Panem/Panig?
Gdzie sg twoi rodzice? Chcielibysmy si¢ z nimi skontaktowaé¢ - czy masz do nich numer
telefonu?

0O0O0O

Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, Ze chcemy porozmawiac z dzieckiem. Jezeli dorosty
utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest ustalenie
tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomi¢ policje.



Zalacznik nr 3

Wykaz przykladowych dokumentéw
- dokument tozsamo$ci dziecka wskazujacy na pokrewienstwo,
- akt stanu cywilnego,

- orzeczenie sadu,

- zgoda notarialna rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgoda podpisana przez rodzica
dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do

rodzica i numerem dokumentu tozsamos$ci/numerem PESEL osoby, ktorej rodzic powierzyt opieke nad
dzieckiem).



Zalacznik nr 4

Zakres danych pracownika/wspoélpracownika/stazysty niezbednych do sprawdzenia w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

IMig 1 NAZWISKO: ..o
Data urodzenia: ..............ccooiiiioe e
P oSl o e
NazZWISKO TOAOWE: ..o,
IIMIQ OJCA: ..o

IMiQ MAtKI: ..o

Rejestr dostepny jest na stronie: https://rps.ms.gov.pl/

By moc uzyska¢ informacje z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest zalozenie profilu
organizacji.

Administratorem danych jest PP.U.H. ,MARS” Sp. z 0.0. z siedziba w Osielsku, ul. Gronostajowa 9, 86-031 Osielsko,
KRS 0000269118, e-mail: biuro@okoniny.pl

Dane osobowe przetwarzane sg w celu wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze na podstawie art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO lub art. 9 ust. 2 lit. b RODO) w zwiazku z ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym oraz ustawa z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw. Podanie danych osobowych jest obowigzkowe.

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas prowadzenia dokumentacji pracowniczej.

Dane osobowe mogg by¢ ujawnione pracownikom lub wspdtpracownikom Spoétki, jak tez podmiotom udzielajacym
wsparcia Spotce na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia.

Przystuguja Panstwu nastepujace prawa: prawo dostgpu do swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych,
prawo sprostowania (poprawienia) lub uzupetienia niekompletnych danych osobowych, prawo zadania usuni¢cia Panstwa
danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem, prawo wniesienia zadania ograniczenia przetwarzania
Panstwa danych osobowych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne dla wypelnienia celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw Spotki, prawo
ztozenia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych lub innego wlasciwego organu nadzorczego, gdy uzna
Pan/Pani, iz Administrator podczas procesu przetwarzania Pani/Panu danych osobowych narusza przepisy.

Podane przez Panstwa dane nie beda wykorzystywane w procesach zautomatyzowanego podejmowania decyzji (w tym
profilowania). Dane nie bedg przekazywane poza EOG.

miejscowos¢ i data


https://rps.ms.gov.pl/
https://rps.ms.gov.pl/

Zalacznik nr 5

miejscowosé, data

Oswiadczenie o niekaralno$ci i zobowigzaniu

do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

T8, e POSTAd@]@CA UMET
PESEL ....ooooiee oswiadczam, ze nie bylam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosci i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie toczy

si¢ przeciwko mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.



Zalacznik nr 6

miejscowos¢, data

Oswiadczenie o znajomosSci i przestrzeganiu zasad
zawartych w Standardach Ochrony Maloletnich

T posiadajacy/-a

numer PESEL...............oocceseseeeeeeeeseoss sy oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze

1 zobowiazuj¢ si¢ do ich przestrzegania.



Zalacznik nr 7
Data i miejscowose, .....oovvvveiiniiiinninnnne.

NOTATKA SLUZBOWA ZE ZDARZENIA

Imie¢ nazwisko dziecka (PESEL)

podpis sporzadzajacego notatke



Zalacznik nr 8

Karta interwencji

1. Imig i nazwisko dziecka

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

4. Opis dziatan podjetych przez pedagoga/psychologa Data Dziatanie
S. Spotkania z opiekunami dziecka Data Opis spotkania
6. Forma podjetej interwencji (zakresli¢ wlasciwe) 1. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestegpstwa,

2. wniosek o wglad w sytuacj¢ dziecka/rodziny,
3. inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczace interwencji (nazwa organu, do ktorego zgtoszono
interwencje) i data interwencji

8. Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, |Data Dziatanie
jesli placowka uzyskata informacje o wynikach/ dziatania

placowki/dziatania rodzicow




Zalacznik nr 9

Rejestr interwencji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich.




Zalacznik nr 10

Monitoring standardow - ankieta

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowiazujace w
placowce, w ktorej pracujesz?

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Standardy Ochrony Maloletnich?

3. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac¢ na symptomy krzywdzenia dzieci?

5. Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w
Standardach Ochrony Maloletnich przez innego pracownika?

Sa. Jesli tak - jakie zasady zostaty naruszone? (odpowiedz opisowa)

Sb. Czy podjates/as jakie$ dziatania: jesli tak - jakie, jesli nie - dlaczego?

(odpowiedz opisowa)

6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow Ochrony

\Maloletnich? (odpowiedz opisowa)
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